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Regulamin zwrotu Towarow Pelnowartosciowych
» Zwrot na Karte Podarunkowg”

I. Postanowienia ogdine.

1. Regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady zwrotu towardw petnowartosciowych
zakupionych w placéwce handlowej PSB Mréwka Zychlin firma Ztote Rece Tobiasz Pietrzak
adres: 99-320 Zychlin ul, 3 Maja 22 ( dalej: , Sklep”) prowadzonej przez Sprzedawce.

2. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

a) Sprzedawca — Ztote Rece Tobiasz Pietrzak, 99-320 Zychlin ul. 3 Maja 22 NIP: 775-254-48-35 ,

b) tel. 533-333-137 ; e-mail: sklep.zychlin@zloterece.pl

c¢) Towar — wszelkie produkty zakupione w punkcie handlowym Sprzedawcy;

d) Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
zakupita Towar w Sklepie w celach nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

e) Karta Podarunkowa — elektroniczny odpowiednik bonu towarowego wydana na okaziciela na
zasadach Regulaminu Kart Podarunkowych wydanego przez Sprzedawce i dostepnego

w Sklepie;
f) Regulamin — niniejszy Regulamin zwrotéw Towardw Petnowartosciowych ,Zwrot na Karte
Podarunkowg”;

g) Towar Petnowartosciowy — Towar w odniesieniu do ktérego kupujacy nie zgtasza roszczen
zwigzanych ze stwierdzong wadg / niezgodnoscig z umowg, nabyty w Sklepie w okresie nie
dtuzszymi niz 14 dni przed zgtoszeniem zamiaru zwrotu, ktéry spetnia wymogi okreslone w
pkt Il Regulaminu.

Il. Przedmiot Regulaminu

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie zwrotu Towaru zakupionego w Sklepie w
terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu (tzn. od dnia nastepnego od daty ujawnionej na
paragonie fiskalnym/Fakturze jako daty sprzedazy) na zasadach wskazanych w Regulaminie.
Po uptywie ww. terminu nie ma mozliwosci zwrotu Towaru.

2. W przypadku zwrotu Towaru Petnowartosciowego przez Klienta zwrot ceny odbywa sie tylko
z zastrzezeniem przekazania srodkéw na zasilenie Karty Podarunkowej. Klient realizujac
zwrot wyraza zgode i sktada jednoczesnie dyspozycje Sprzedawcy aby nalezng mu kwote
pieniezng przekazat w jego imieniu na zasilenie Karty Podarunkowej.

3. Jezeli Klient nie posiada Karty Podarunkowej, zostanie mu ona wydana, a zwrot ceny bedzie
rownowazny z pierwszym zasileniem Karty Podarunkowej i bedzie powodowat jej aktywacje.

4. Jezeli Klient posiada Karte Podarunkowa, warto$¢ Karty Podarunkowe] zostanie powiekszona
o kwote réwna cenie zwrdconych Towardw. Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela.

5. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest kartg
ptatnicza.

6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na Srodki pieniezne jak rowniez nie podlega
wymianie na inng Karte Podarunkowg z innym terminem waznosci.

7. W przypadku kradziezy lub utraty Karty Podarunkowej, Sprzedawca nie dokonuje na rzecz
Klienta przelewu ani wyptaty w jakiejkolwiek formie, kwot wynikajgcych z utraty Karty

Podarunkowe;.
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10.

a)

Waznos¢ Karty Podarunkowej wynosi 24 miesiecy. Karta jest wazna do ostatniego dnia
miesigca podanego na awersie Karty jako data uptywu waznosci Karty Podarunkowej. Karta
Podarunkowa moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie Podarunkowej.
Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystania catosci srodkéw dostepnych w okresie
waznosci Karty Podarunkowej

Po uptywie okresu waznosci Karty Podarunkowej Sprzedawca nie dokonuje na rzecz Klienta
lub Uzytkownika przelewu ani wyptaty w jakiejkolwiek formie, kwot wynikajgcych z
niewykorzystanych srodkow.

. Zasady zwrotu Towardow.

Zwrotowi podlega Towar Petnowartos$ciowy, ktéry:

nie nosi sladéw uzytkowania,

nie zostat w zaden sposéb uszkodzony,

posiada oryginalnie przymocowane wszelkie state oznaczenia, w szczegdlnosci
nieuszkodzone etykiety i metki, w ktore Sprzedawca zaopatrzyt towar oraz ktdre nie nosza
$ladéw usuwania czy ponownego przymocowania,

znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu kartonowym, foliowym jezeli w takie
opakowanie byt zaopatrzony,

Zwrotowi nie podlegaja:

farby, lakiery, impregnaty, silikony, kleje w tubach i kartuszach, towary sypkie, gotowe masy
uszczelniajgce i masy szpachlowe, towary ciete na metry, Srodki chemii gospodarczej,

towar zakupiony w innym sklepie niz Sklep w ktérym Klient chce dokona¢ zwrotu Towaru,
towar sprowadzony na specjalne zamdwienie Klienta,

towar zakupiony na szczegdlnych warunkach, miedzy innymi towar uszkodzony, promocyjny,
torby papierowe i torby foliowe,

Zwrotu towaru Klient moze dokonac tylko za okazaniem oryginalnego paragonu fiskalnego
lub oryginatu faktury.

Z chwilg przyjecia towaru do zwrotu, Klient zobowigzany jest do:

zwrotu Sprzedawcy paragonu, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej z tym zastrzezeniem, ze jezeli
na paragonie znajdujg sie rowniez inne towary, Klient otrzyma potwierdzong kopie paragonu
- oryginaf paragonu pozostaje u Sprzedawcy,

b) okazaé Sprzedawcy fakture, do ktérej Sprzedawca wystawi fakture korygujaca.

IV. Zgtaszanie zastrzezen co do przebiegu zwrotu Towaréw Petnowarto$ciowych.

1.

Zastrzezenia dotyczace przebiegu procedury zwrotdw okreslonej w Regulaminie mogga byc¢
sktadane jedynie na piSmie do Sprzedawcy.

W zgtoszeniu nalezy wskazac¢ okolicznosci uzasadniajgce zgtoszenie, jak réwniez okresli¢
oczekiwane przez skfadajgcego zgtoszenie zgdanie, do ktdrego spetnienia miatby by¢
zobowigzany Sprzedawca.

V. Regulamin.

1. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady zwrotu Towardw
Petnowartosciowych.
2. Zasady wydawania, realizowania oraz reklamacji dotyczacych Kart Podarunkowych okreslone
sg w Regulaminie Kart Podarunkowych wydanym przez Sprzedawce i dostepnym w Sklepie.
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W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a Regulaminu
Kart Podarunkowych pierwszenstwo majg zapisy niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie materiaty promocyjne lub reklamowe zwigzane z Regulaminem zwrotu Towardw
Petnowartosciowych ,, Zwrot na Karte Podarunkowg” majg jedynie charakter informacyjny i
nie moga stanowi¢ podstawy wysuwania w stosunku do Sprzedawcy zgdan lub roszczen.

4. Regulamin znajduje sie w placéwce handlowej Organizatora.

VI. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian zasad funkcjonowania zwrotu
Towardw Petnowartosciowych w kazdym czasie bez podania przyczyny, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien Klientdw o zmianie tresci Regulaminu. Zmiana
nie narusza praw nabytych przez Klientdw przed wprowadzeniem zmiany.

2. Niniejszy Regulamin poddany jest wifasciwosci prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgce w Polsce

3. ZRegulaminem mozna zapoznac sie w Sklepie.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2025r. do odwotania.
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